- BPO - BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Pentalog High Ech, disposant des années de recul nécessaires
(14 ans en consulting fonctionnel et 8 ans en offshore), mais
aussi des infrastructures appropriées (un puissant D&anter,

4 agences offshore, 3 agences frangaises et un important
réseau de partenaires métiera concu une méthodologie
exclusived'outsourcing des process fonctionnels d'une
entreprise.

Elle est décomposée en 4 phases ponctuelles ou continues

1. Business P rocess Review
« Compréhension de I'objectif de I'entreprise et de ses métiers
* Revue des Business @cess «istants et précisément codifiés
» Mise en place, ou enrlissement, si nécessaire, de la codification de®B
 Détermination d'objectifs réalistes, en accord avec les objectifs corporate de I'entreprise cliente

2. Outsourcing des P rocess
» Rédaction de la liste de risques
» Rédaction du planning de transft et de la deck liste de démarrage
 Détermination des indicateurs qualité
» Rédaction d'un Plan d'Assurance Qualité
» Rédaction des supports de formation
« Définition des profils d'acteurs amenés a prendre eharge la production
» Recrutement, si nécessaire
* Tenue des sessions de formation
* Réalisation d'une pré-prod pilote
» Détermination et application des correctifs nécessaires

» Mise en place des instruments de suivi et de reporting . B o
- réduction des codts opérationnels

3. Business P rocess P roduction A chievement - amélioration du standard de qualité
- accélération de I'exécution des

 Revue de planning quotidienne (ou par opération) process

» Ordonnancement des t&tes
* Lancement
 Support tedinique de l'infrastructure :
- Télécom/réseau - finance
- DBA et applications -
. . . - e-marketing
» Rédaction du reporting

4. Business P rocess Quality Assessment
» Mesure des écarts quantitatifs entre production théorique et résultats atteints
» Mesure des écarts qualitatifs (auprés des services clients utilisateurs d&y B
 Détermination des solutions de réduction des écarts
» Mise a jour de la liste des risques
* Proposition d'améliorations qualitatives et quantitatives des process
» Rédaction de nouveaux documents pour les modifications et améliorations de procédures
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- BPO - BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Mise aux nouvelles normes graphiques de tous les supports de formation automobile

A partir de fidiers types fournis par le client, application de la nouvellede graphique du Groupement
National pour la Brmation Automobile a tous les supports de formation dINGA : documents stagiaires
(brochures thématiqueslivres de normes, cahiers dercices),supports formateurs (versions stagiaires
complétées d'indications de présentationgnsignes d'animation des cours, réponses auxegcices)et dia-
poramas (pour I'animation visuelle de la formation) sur des domaines aussi variédagogcanique auto,
la tolerie, la vitrerie, les systemes électroniques avanceés...

- Mise en page sous InDesign CS de documents Word selon la nouvelle ligne graphique duMNg-A avec in
sertion d'illustrations tansmises sous divers formats (jpg, eps, tif, word!...) et création de tableaux.

- Récupération de fichiers XPress, conversion sous InDesign et mise au nouveau format des supports, actug
lisation des supportsajout de pagescomplémentaires, suppression d'informations obsoletes selon des indicatic
portées sur les master pdf et/ou papier

- Amélioration et retouche dimages selon diverses qualités (presse ou projectiofdgendage de sbémas
(fichiers lllustrator et Photoshop).

- Formatage de diaporamas Powerpoint : application des nouveaux styles graphiques a des diapositiv
existantes, mise en page de diapositives nouvellagut d'efets de transition, création de liens animés ve
d'autres diaporamas et supports visuels vidégternes, créations de présentations prétes a emporter

- Création de fichiers pdf pour les différents niveaux de relectureek validations s'efctuent au fur et a
mesure de la production.

Tous les documents sont mis a disposition sur un serveur FTP dédié. Cotktion via mail, téléphoné>] chat
et FTP Equipe d'&écution offshore francophone, maitriseaduvrefrancaise, gestion de la production onling
Projet de 10 000 pages en 20@.
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