Pentalog High Tech propose une gamme compléte de services et
d'outils permettant a des entreprises et organisations de toutes
tailles d'outsourcer toute ou partie de leur relation client, pour ré-
duire les codts de commercialisation.

Cette prestation s'appuie sur la Business Unit offshore de Pentalog
High Tech, basée en Roumanie et en Moldavie.

Cette offre qui prend le nom de CRM Center intégre :
La vente d'informations commerciales
La capture de données commerciales
L'échange d'informations commerciales
La gestion unifiée des données commerciales
La chaine de traitement sémantique de fabrication de noms et d'adresses (RAM)
La conception d'opérations de marketing opérationnel
L'envoi d'opérations e-mailing
Des services de tracking des comportements suite aux opérations d'e-mailing
La fourniture de solutions logicielles portail extranet
La mise a jour des sites web
Le rappel systématique des utilisateurs web les plus actifs

Pentalog peut mettre a votre disposition de nombreuses bases de données d'entreprises francaises et interna-
tionales comprenant des milliers de contacts B to B qualifiés. Ces données comportent pour la plupart des
adresses e-mail, des numéros de téléphone, des localisations, pour les fonctions suivantes : Président Directeur
Général, Directeur Général, Directeur Systemes Informatiques, Responsable Réseau, Directeur Administratif et
Financier, Ressources Humaines, Marketing, Commercial, Logistique, Directeur des Achats, etc.

Nos bases, régulierement actualisées, vous garantissent la qualité de vos opérations.

Pentalog dispose d'une équipe qualifiée pour la création de nouvelles bases de données et I'enrichissement de
bases existantes.
Enrichissement des bases existantes avec des données commerciales pertinentes : chiffre d'affaires, code ac-
tivité, code SIREN/SIRET, indicateurs économiques, risque crédit, effectifs employés, structures, taille et ex-
tension du réseau (implantations géographiques des usines, magasins, filiales) fournisseurs et clients, numéro
de téléphone standard, numéro de fax, adresse email du contact, numéro de téléphone du contact, systeme
d'information utilisé (ERP, intranet, extranet, ...) fiches contacts ...
Recherche de nouvelles adresses e-mail.
Constitution de nouveaux fichiers contacts pour des objectifs précis a partir de critéres définis.

Pentalog et ses clients peuvent réaliser leurs opérations économiques sur la base d'un échange d'informations
commerciales.

Cette activité integre une gamme de services de gestion fine de la donnée :

Gestion de tous les fichiers de données clients et prospects d'une entreprise.

Qualification de ces fichiers en fonction de procédures spécifiques.

Assurer la convergence de I'ensemble des données de I'entreprise dans une base unique, a partir des fichiers
Outlook, fichiers Excel, Fichiers Word, ERP, CRM en respectant les normes et les procédures de gestion de la
base de données.

Dédoublonnage de la base globale unifiée qui permet de garantir que nous ne fournissons pas en double les
adresses dont nos clients disposent déja.
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. SOLUTION CRM CENTER

Cette chaine s'appuie sur un traitement quotidien de la presse. Ainsi, a partir d'une lecture automatisée de
ticles, tous les noms des personnes citées ou interviewées sont isolés puis associés a la fonction manage
mentionnée dans l'article.

La solution est couplée a des carnets d'adresses électroniques qui déterminent si d'autres personnes dé la
méme entreprise sont déja enregistrées. Si oui, les coordonnées disponibles (mail, tel, fax...) sont associé€§ a la
nouvelle entité nommée.

1. Conseil pour les opérations de mark eting opérationnel
Pour la réussite d'une opération de marketing opérationnel, il convient de suivre quelques régles, en premigilieu
desquelles figurent une vision globale du projet et une mesure de son impact sur les résultats de I'entrepris@En
fonction de vos objectifs, éntalog High Ech peut vous aider a :

Développer les stratégies de marketing direct.

Trouver et mettre en place les outils les plus adaptés.
Optimiser I'opération de ciblage des clients et prospects.
Etablir la fréquence d'envoi des messages.
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